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Certificacao EQAVET

“O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagdo
Profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela Recomendac¢do do Parlamento Europeu e do
Conselho de 18 de junho de 2009, foi concebido para melhorar a Educagcdo e Formagéo
Profissional (EFP) no espago europeu, colocando a disposi¢Go das autoridades e dos operadores
de EFP ferramentas comuns para a gestdo da qualidade assentes numa forte articulagdo entre
os diferentes stakeholders (decisores politicos, organismos reqguladores, operadores de EFP,
alunos/formandos, profissionais de EFP e de orientagdo, encarregados de educacdo, empresdrios
e outros parceiros sociais) e no desenvolvimento, monitoriza¢éo, avaliagdo e melhoria continua
da eficiéncia da oferta.

Objetivos

Promover a garantia da qualidade da Ensino e Formagdo Profissional (EFP) através do
desenvolvimento de uma cultura organizacional de melhoria continua da EFP, constituem
objetivos do processo de verificacéo de conformidade EQAVET:

e Avaliar em que medida os operadores de EFP promovem uma politica de garantia da
qualidade, através de procedimentos associados ds quatro fases do ciclo de qualidade e
respetivos descritores EQAVET/prdticas de gestdo de EFP, em articulagdo com os
objetivos estratégicos, numa Iégica de melhoria continua;

e Avaliar de que forma os operadores de EFP promovem uma recolha e andlise sistemdtica
e sistémica de resultados da sua atividade e de que modo esse exercicio se reflete na
melhoria continua dos resultados alcangados;

e Decidir sobre a atribui¢@o, ndo atribui¢Go ou suspensdo do selo EQAVET a cada operador
de EFP.”

Foram definidos quatro principios EQAVET fundamentais a observar no processo de
alinhamento, por se entender que sdo determinantes para o reforco da qualidade da EFP, sendo
passiveis de verificagdo, uma vez realizado o processo:

(i) visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;

(ii) envolvimento dos stakeholders internos e externos;

(iii) melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;

(iv) utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacdo,

avaliagdo e revisdo).
Indicadores EQAVET selecionados

Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4 do EQAVET) a) Percentagem de
alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém uma qualifica¢éo) em
relagéo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.
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Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET) a) Proporgdo
de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em
formacgdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a
concluséo do curso

Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6 do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissées diretamente relacionadas com o curso/drea de Educacéo e Formagdo que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um
curso de EFP.

A implementacgdo de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET e o
desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua da EFP devem ser:

(i) sustentados por prdticas de autoavaliagdo que permitam aos operadores de EFP
refletir acerca dos seus contextos, recursos, desempenhos, formas de atuagdo e
projetar-se no futuro;

(ii) complementados com prdticas de heteroavaliagdo que permitam uma avaliacdo e
reconhecimento externo do trabalho desenvolvido pelos operadores de EFP.

Pode-se considerar que neste dominio do alinhamento com o Quadro EQAVET, a
autoavaliagdo assume duas principais fungoes:

e Fomentar a articulagéo entre os principais stakeholders e estimular o didlogo
acerca da qualidade da EFP, pondo em comum referenciais consensualizados entre
as partes;

e Estimular o autoconhecimento necessdrio a implementagcdo de uma cultura de
aprendizagem e melhoria continua.

O processo de alinhamento pressupée um exercicio ciclico de autoavaliagéo de processos e de
resultados estruturado na aplicagdo do ciclo de qualidade e que deve ser balizado pelos
referentes do processo de alinhamento (referencial para o alinhamento e indicadores EQAVET
selecionados).”

Guia para o Processo de Alinhamento com 0 Quadro EQAVET- Garantia da Qualidade na Educacéo
e Formacé&o Profissional (ANQEP, I.P. Dezembro 2018)
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http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Guia_Alinhamento_EQAVET/Guia_Alinhamento_QuadroEQAVET.pdf

